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Klarheit dariiber erlangen, bewusst Andere handeln zu lassen.

Auf den folgenden Seiten wollen wir lhnen einige Schritte/Techniken vorstellen, wie Sie Ihre Souveranitat
wahren konnen, auch wenn Sie Anderen das Handeln tuiberlassen wollen oder miissen.

e Wenn das Problem kompliziert ist und von einem Experten repariert werden kann, ist es relativ
einfach, Verantwortung dafiir abzugeben: bei einer defekten Waschmaschine oder einer
verklemmten Servolenkung.

e Istdas Problem dagegen komplex, hat etwas mit Ihnen selbst oder direkten Angehorigen zu tun
und geht es um wichtige Lebensfragen dann ware es gut, nicht zu schnell die Verantwortung
abzugeben, sondern sich etwas Zeit zu nehmen zum Uberlegen. Diese Moglichkeit besteht viel

ofter als wir (auch angesichts von Bedrohungen) denken. Ausnahme: wenn wir im Koma Woran kann man die Qualitst von Beratungen und Dienstlelstungen erkennen?

liegen oder unser Blinddarm zu platzen droht! Die Qualitiit z.8. einer Reparatur erkennt man daran, dass der Kunde wiederkommt, aber nicht das
Produkt. Bei | 1! Z ha i Garten, erkennt man die Qualitat der Gartnerin
= eher daran, dass sie nicht dauernd (oder immer weniger) steuernd eingreift und die Ernte trotzdem
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reichlich ausfallt.

A

Woran Sie gute Behandlungs- bzw. auch Dienstleistungsqualitat erkennen konnen:
Ilhr Gegeniiber:

e hortzu

* schafft eine vertrauensvolle, offene Atmosphare

e gibt Raum fiir Ihre Fragen

o stellt «Fiir und Wider» dar o schafft keine Abhéangigkeiten

* zeigtdie Grenzen seines eigenen Wissens * macht notwendige Kosten transparent

e spricht verstdndlich (ohne «Fachchinesisch») e bemiiht sich Geld und Zeit (Kosten) sparsam zu nutzen
o macht Ihnen Mut zum Handeln e unterwirft sich Qualitatspriifungen

s verbessert den Aus- und Fortbildungsstand von Mitarbeitern

. ¢ hdltsich an Standards und Leitlinien oder weicht aus guten, genannten Griinden davgf ab.
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QUALITAT: SCHLECHTE!

Hinweise fiir schlechte Behandlungs- bzw. auch Dienstleistungsqualitat.
Ihr Gegeniiber:
e gibt sehr schnell Rat (ohne eingehende Betrachtung der Situation)
o gibt sehr teure Empfehlungen
e gibt nur wenig Information tiber seine Losungsvorschlage
e beeindruckt mit viel Beiwerk (Ablenkung, unsachlichen Beeinflussungsversuchen)
e macht sehr umfassende Losungsversprechen
e sagt nichts liber Neben- und Fernwirkungen der angebotenen Losung
e spricht abfillig iiber andere Personen und andere Sichtweisen

e verlangt Vorauszahlungen
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EXPERTEN FRAGEN

Bevor Sie jemanden um Hilfe bitten, ist es niitzlich, sich klar dariiber zu werden, was die Hilfe bewirken
soll. AuBerdem ist es gut, sich auf einen Termin bei einer Therapeutin bzw. einem Therapeuten (oder
Berater/innen) etwas vorzubereiten.

Die folgenden Schritte konnen lhnen dabei helfen.

Beobachten

Eigene Schritte

Erwartungen klaren

Fragen stellen

Aufmerksamkeit beim Gesprach

Uber Empfehlungen nachdenken

N n e e

Qualitat lebenswichtiger Informationen im Internet bewerten
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Versuchen Sie sich ein Bild ihrer Situation und der sich daraus ergebenden (Un-)Méglichkeiten zu machen.
Nehmen Sie sich ein Blatt Papier und beantworten Sie sich die folgenden Fragen:

1.
2
3
4
5.
6.
1
8.
9

Fiir welches Problem brauche ich Hilfe?

. Wie auBert es sich?

. Wodurch wird es besser?

. Wodurch wird es schlechter?

. Womit konnten die Ursachen zusammenhangen?
Kann ich das Problem allein losen? Ja? Tu es!

. Wenn Nein: Wo erhalte ich die beste Unterstiitzung?
Kann ich an der Lésung mitwirken? Ja? Wie?

. Wenn Nein: Wer soll mein Problem lésen?

10. Wenn Ja: Wie kann ich zur Lésung beitragen?

i ?
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SCHRITT 3: EIGENE ERWARTUNGEN KLAREN,
SICH INFORMIEREN UND VORBEREITEN

Was erwarten Sie von einer Unterstiitzung?

Wie kdnnen Sie sich vorbereiten? Was kénnen Sie mitnehmen?
* Klarung der Ursachen o Freunde, Bekannte, Kollegen fragen e Unterlagen
* Lésung fiir mein Problem ¢ ImInternet nachsehen s Vorgeschichte des Problems
¢ Abmilderung meines Problems * In einer Biicherei stobern * Liste der Fragen, die Sie stellen wollen
¢ Aufmerksamkeit * |hre Geschichte aufschreiben

e Zuhdren und Verstandnis

* Weitervermittlung an einen Spezialisten
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SCHRITT 4:

EXPERTEN
: e ——

MOGLICHE FRAGEN AN

e Womit hangt mein Problem zusammen?

e Waskann ich selber tun?

e Was kdnnen andere tun?

o Wie kann ich mit einem bleibenden Problem umgehen?

e Welche anderen Personen miissen einbezogen und informiert werden?

e Miissen weitere Handlungen durch den Experten erfolgen?

(Nutzen? Ziel? Risiken? Folgen? Kosten?)

* Sind weitere Begutachtungen bei anderen nétig? (Ziel, Konsequenzen, Kosten)?
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QUALITAT LEBENSWICHTIGER

INFOMATIONEN IM INTERNET

N

Die folgenden Hinweise konnen Ihnen helfen, die Qualitat von Beratungen, Informationen und
Dienstleistungen zu Gesundheit und Lebensfragen zu beurteilen,

Transparenz

® iiber Finanzierung, Interessen, Ziele und Mission

Inhalt

* Hinweise fiir gute Qualitét: Nutzen, die Risiken, die Effizienz und die Effektivitit von Inhalten sind
ausgewogen dargestellt. Dazu zahlen auch die Benennung der Grenzen des Wissens, Hinweise auf
bisher noch fehlendes Wissen und die Mdglichkeiten alternativen Handelns. Die Aussagen miissen
so dargestellt sein, dass sie einer Uberpriifung standhalten kénnen (z.B. Quellenverweis). Die
Inhalte miissen fiir Laien verstandlich und dennoch korrekt dargestellt sein.

Hinweise fiir schlechte Qualitdt sind Id
Wahrheitens) oder Aussagen, die zu einer einseitigen
fiihren Drithelroutitégerird alles gut).

logien («Absolute» Emy \gen, «nicht ar are

1g von Lebenspr

Aktualitat

« Datum der Erstellung und der letzten Uberarbeitung. Die Seite wird regelmaRig gepflegt.

Qualitit

= Eine klare, transparente, iberpriifbare Aussage zu Qualitat oder Nachpriifbarkeit wird genannt.

Werbung, Finanzierung und Sponsoring
*»  Werbeinhalte werden klar von redaktionellem Inhalt unterschieden. Im Impressum wird erklart,
dass die Inhalte weder direkt noch indirekt von Anzeigenkunden oder Sponsoren oder Investoren

beeinflusst werden.
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® Abstand, Gelassenheit

* «Kleiner Urlaub» von der Routine
® Unvoreingenommene Fragen
* Neugier, Offenheit fiir Neues,

* genaues aber entspanntes Beobachten

« Aufmerksamkeit fiir Zusammenhinge und unterschiedliche Blickwinkel Man sieht ofr etwas handert Mal, rausend Mal,
* Gegenwartsbezug, Achtsamkeit fiir kleine Dinge ghe man 25 zam allerzrsren Mal wirklich Siehr.
= Experimentierfreudigkeit MOI'gB’!S((}(’”
* Willkommen heiRen spontaner Einfalle oder Handlungen
« Fehlerfreudigkeit und Toleranz statt angestrengte Fehlervermeidung
» Aushalten von Konflikten und Schwierigkeiten
* Konfrontation mit anderen Sichtweisen (z.B. andere Kultur, anderes Geschlecht, andere
Lebensphase...)
» Loslassen, aufgeben und schauen, was passiert, gleichférmige Bewegung (Wandern, Duschen
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KREATIVITATS-KILLER

Die sichersten Arten Kreativitat zu ruinieren, sind:
* Befehle «Sei kreativ!»
e angestrengtes Suchen
e Druck: «<Schneller! Besser! Gefallig sein! Erfolg haben!»

* Killer-Phrasen: «Das ist nur Zeitverschwendung!
Ich habe kein Talent! Das ist Blodsinn! llusorisch! Das kann man nicht dndern!»

Wer zu Spar an die Kosten denkt, rainiert sein Unternehmen. Wer immer zu
friih an die Kosten denkt, totet die Kreativitdt.

Pailip Rosenthal
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